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b 4 Hovedpunkter - gkonomi

Driftsinntektene i 2009 var MNOK 1 549 (5,4%) lavere enn
i 2008, hovedsakelig som konsekvens av volumfall og
lavere aktivitetsniva forarsaket av konjunkturnedgangen

Driftsinntektene i 4. kvartal 2009 var MNOK 6 968, en
reduksjon pa MNOK 940 (11,9%) fra 4. kvartal 2008

Resultat fgr engangseffekter og nedskrivninger var MNOK
1 021 i 2009, en gkning pa MNOK 338 i forhold til 2008

I 4. kvartal var resultat fgr engangseffekter og
nedskrivninger MNOK 373, en forbedring pa MNOK 35
sammenlignet med samme periode i fjor

Konsernets lgnnsomhetsprogram Spinnaker har gitt en
akkumulert effekt pa omkring MNOK 1 250 per 31.12.09.
Ytterlige tiltak gjennomfgres for 3 tilpasse kostnader til et
fallende aktivitetsnivd i markedet, spesielt innenfor Post-
og Logistikksegmentet




b4 Viktige begivenheter

Som fglge av volumfall i brevmarkedet og gkt konkurranse innenfor
pakker og gods, er det besluttet en omlegging og effektivisering
av terminalstrukturen i Norge

Dette omfatter bl a faerre sorteringsterminaler for brevprodukter, ny
sorteringsteknologi for & gke effektiviteten og samlokalisering av
pakke- og godsterminaler

Den 29. januar apnet H.M. Kong Harald Postens nye
@stlandsterminal. Terminalen er i verdensklasse hva gjelder
teknologi og postproduksjon

Bystyret i Oslo kommune godkjente reguleringsplan for Alnabru den
17. februar. Posten kan nd igangsette planene for samlokalisering
av Postens logistikkvirksomhetene i omradet

Ny tog Igsning mellom Norge og Europa for parti-/stykkgods og
termo virksomheten ble startet opp i 4. kvartal

Det nye toget gar mellom Oslo og Rotterdam og er en rask og
miljgvennlig Igsning for transport av ferske kvalitetsvarer

Bring Citymail Denmark ble avviklet pr 31.12.09

Det er besluttet en modernisering av egendrevne postkontorer
over en tre ars periode for & tilpasse virksomheten til endrede
kundebehov

Leveringskvalitet pa A-post levert over natt var 88,3% for 2009,
tidenes beste maling
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>4 Driftsinntekter per kvartal

Gjennomsnittlig inntektsvekst pd 5,2% (Q4 2005 - Q4 2009)
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Driftsinntekter fra utenlandske

Driftsinntekter fra utenlandske selskaper gikk ned
med MNOK 212 (2,9%) fra 2008, og utgjorde
26,6% av konsernets omsetning mot 25,9% i
samme periode i fjor
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Fra 4. kvartal 2001 til 4. kvartal 2009 har Postens
utenlandske virksomhet hatt en gjennomsnittlig

omsetningsgkning pa 33,3%




Omsetningsutvikling 1990 - 2009

(Ekstern omsetning pr segment)

Mrd NOK
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Logistikk
Omesetning: 12,5 mrd. NOK
Antall ansatte: 4 263

Logistikk 46%

IT-tjenester
Omsetning : 4,5 mrd. NOK
Antall ansatte: 3 608

Post 37% Post
Omsetning: 10,0 mrd. NOK

Antall ansatte : 16 026
2006 2008



b4 EBIT fogr engangseffekter og nedskrivninger

per kvartal
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EBIT for engangseffekter og nedskrivninger per kvartal i MNOK

* Merkevare kostnader
** EBIT fgr merkevarekostnader, engangseffekter og nedskrivninger
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mv Resultat

* Inkl kostnader knyttet til omlegging av merkevare pa 62 mill. kroner for &ret 2009 mot 221 mill. kroner i 2008)
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Postentorge  [\] ) kkeltall

' 1 Investeringer i 2009 var MNOK 1 406,
en reduksjon pa MNOK 749 i forhold til
i 2008

' 1 Netto gjeld/EBITDA-faktor var 1,1**
(2008: 1,8)

I 1 Per 31.12.2009 hadde Posten en
langsiktig likviditetsreserve,
som besto av plasserte midler
og tilgjengelige trekkfasiliteter,
pa MNOK 4 796, mot MNOK 4 408 p3
samme tidspunkt i fjor

* 12 maneder rullerende
** Netto rentebaerende gjeld MNOK 2 186 og 12 mnd rullerende
EBITDA MNOK 1 959
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Kvalitetsutvikling (rullerende 12 mnd)

Leveringskvalitet for A-post
levert over natt var pa
88,3% for 2009, mot 87,1%
for 2008

I 4. kvartal var resultatet
86,5%, mot 86,1% for
samme periode i 2008

100

95

70

N SR S S D S W

19992000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 200720082009

Kvalitetsutvikling rullerende 12 mnd
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Segmentstruktur for Posten
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e Segmentfordeling eksterne driftsinntekter

Endring 2008 - 2009 I MNOK og % Andel eksterne driftsinntekter i %

-5,7%

2009 2008

B Post | Logistikk B IT
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Posten Norge

MNOK

Segmentfordeling EBIT

2008 2009 2008 2009

B Post [ Logistikk B IKT

2008

2009
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b4 Segmentet

Brevprodukter
Banktjenester

Dialogtjenester
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== \folumutvikling

Brevprodukter

* Adressert og uadressert postreklame

| 1 Uadressert postreklame star for 42,8% av brevvolum i Posten Norge AS mot 44,4 % i 2008
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. Nokkeltall

I 1Det totale brevvolumet i Norge i 2009 var 12

% lavere enn i 2008, som fglge av gkt
konjunkturnedgangen

| 1Statlig kjgp og kostnadsreduserende tiltak fra
Spinnaker programmet, herunder ny
postkontorstruktur, effektivisering av stab/
stgtte funksjoner, reduserte IT-kostnader og
implementering av konsernets

produktivitetssystem har pavirket resultatet
positivt

1 1Bring Citymail Sweden har iverksatt
kostnadsreduserende tiltak for & imgtekomme
konjunkturnedgangen som har rammet
Sverige hardt.

DR B o |
' 1Bring Citymail Denmark har lagt ned ! v G Ming Gbring GQ[‘ing !
\  posten |

postdistribusjonen pr 01.01.2010 CITYMAIL DIALOGUE

1 1Per 31.12.2009 var 95 av totalt 124
postkontorer erstattet med Post i Butikk
(PiB). Omleggingen har blitt godt i mottatt av
kundene. Posten har ogsa besluttet en
modernisering av egendrevne postkontorer
over en tre ars periode for a tilpasse
virksomheten til endrede kundebehov
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b4 Segmentet

Parti-/stykkgods
Termo

Ekspress

Pakker
Lagerservice

logistikk

logistikk
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¥ Ngkkeltall

I 1Driftsinntekter i 2009 var 5,6 % lavere
enn i 2008 som fglge av
konjunkturnedgangens effekter pa
volum og prispress i markedet. Oppkjgp
fra tidligere perioder har kun delvis
kompensert for inntektsreduksjonen

I Volumfallet var stgrst innenfor parti-/
stykkgods og ekspress

I 1ISegment Logistikks virksomhet utenfor
Norge hadde samlet driftsinntekter pa
MNOK 4 848 i ar, som utgjorde 38,3%
av segmentets totale driftsinntekter

| 1ISegmentets resultatutvikling pdvirkes av
lavere volum, men betydelige r
kostnadsreduksjoner er realisert i 2009 |
1
|
1
1

og Ytterligere tiltak vurderes i takt med

konjunkturendringer
EXPRESS FRIGOSCANDIA LOGISTICS

FH o A A
@ \@bring \@bring \@bring
' IEn ny tog Igsning mellom Oslo og ! :
Rotterdam ble startet i 4. kvartal og
utgjer en rask og miljgvennlig lgsning

for transport av ferske kvalitetsvarer



b4 Segmentet

Drift

Infrastruktur
Lasninger
Konsulenttjenester

€RGO
Group

Systeam

2
-
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& Nokkeltall

I 1 Driftsinntekter i 2009 var 8,3% lavere enn i
2008, i hovedsak som fglge av den
vanskelige markedssituasjonen i Sverige og
redusert omsetning til Posten Norge AS.
Omsetning mot Posten Norge utgjorde 13%
i 2009, mot 16% i 2008

' 1 ErgoGroup har inngatt kontrakter for MNOK
3 589 i 2009, som er MNOK 519 hgyere
enn i 2008

| | Resultatet pavirkes negativt av
konjunkturnedgangen i det svenske
markedet samt effektene av reforhandlede
priser pd en stor outsourcingskontrakt og
forsinkelser i et utrullingsprosjekt

I 1 Forbedrings- og omstillingsprogrammet i oo - .

det norske omradet for driftstjenester ble i N :
intensivert i siste halvdel av 2009, med mal ! V t =2 CUVUVV :
om % gjenvinne lgnnsomheten Lnnen dette | eRrRGO SYS%1 2 LAMN
omrade gradvis gjennom en toarsperiode : Group i

I 1 Den norske delen av Igsningerog = tTTTTTTTT o oo o s moommmmmmmmees '
applikasjonstjenester hadde fortsatt gode
marginer i 2009
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Fokusomrader fremover

Konsernets resultatutvikling forventes fortsatt a bli
negativt pavirket av lavkonjunkturen. Samtidig vil
Isnnsomhetsutfordringer fortsatt gke innenfor Post
segmentet som fglge av videre fall i volumer

Effektiviseringsprogrammet Spinnaker gir gode
resultater og ytterligere tiltak gjennomfgres for 3
tilpasse kostnader til et fallende aktivitetsniva i
markedet. Fremover vil fokusomrader under
Spinnaker omfatte blant annet:

-1 Omlegging av terminalstrukturen i Norge
-! Ny teknologi og gkt automatisering

! Utvidels% av konsernfelles produktivitetssystem
basert pa lean-filosofi

Det fokuseres pa kontinuerlig og langsiktig arbeid
innenfor HMS, miljg og klima.
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