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Hovedpunkter
< Driftsinntektene per 3. kvartal var MNOK 610 (2,9%) lavere enn for 

samme periode i fjor, hovedsakelig som konsekvens av volumfall og 
lavere aktivitetsnivå forårsaket av konjunkturnedgangen

< Driftsinntektene i 3. kvartal 2009 var MNOK 6 350, en reduksjon på 
MNOK 339 (5,1%) fra 3. kvartal 2008

< I revidert nasjonalbudsjett ble det bevilget statlig kjøp på MNOK 518 
som betaling for ulønnsomme post - og banktjenester i 2009, hvorav 
MNOK 369 var bokført som driftsinntekt p er 30.09.09 

< Resultat før engangseffekter og nedskrivninger per 3. kvartal 2009 var 
MNOK 647, en økning på MNOK 302 i forhold til 2008

< I 3. kvartal var resultat før engangseffekter og nedskrivninger MNOK
267, en forbedring på MNOK 233 sammenlignet med samme periode i 
fjor

< Konsernets lønnsomhetsprogram Spinnaker har gitt en akkumulert 
effekt på omkring MNOK 800 per 3. kvartal. Ytterlige tiltak gjennomføres 
for å tilpasse kostnader til et fallende aktivitetsnivå i markedet, spesielt 
innenfor Post - og Logistikksegmentet

< Posten Norge tilpasser seg et lavere volumnivå ved å iverksette flere 
tiltak innenfor terminalstrukturen, bl.a. færre sorteringsterminaler for 
brevprodukter, ny sorteringsteknologi og samlokalisering av pakke - og 
godsterminaler

< Leveringskvalitet på A -post levert over natt var 89,2% i 3. kvartal 2009, 
det beste 3. kvartalsresultatet siden målingene startet
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Driftsinntekter per kvartal
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Gjennomsnittlig inntektsvekst på 7,9% (Q3 2005 ïQ3 2009)

2005 2006

Driftsinntekter per kvartal i MNOK

2007 * 2008 *

* Fra og med september 2008 er prinsippet for inntektsføring av telefoni hos ErgoGroup endret fra bruttoføring av videreførte 
inntekter til nettoføring. Tall for tidligere perioder i 2007 og 2008 er omarbeidet tilsvarende

2009



4

Driftsinntekter fra utenlandske selskaper

Fra 3. kvartal 2001 til 3. kvartal 2009 har Postens 

utenlandske virksomhet hatt en gjennomsnittlig 

omsetningsøkning på 34,8%
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ÁDriftsinntekter i MNOK

+23%
+7%

+51%

+20%

+141%

+50%

+20%

Driftsinntekter fra utenlandske selskaper økte med 

MNOK 122 (2,3%) fra 3. kvartal 2008, og utgjorde 

26,7% av konsernets omsetning mot 25,3% i 

samme periode i fjor

+2%
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EBIT før engangseffekter og nedskrivninger 
per kvartal
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2005 2006 2007

EBIT før engangseffekter og nedskrivninger per kvartal i MNOK

2008 2009

*   Merkevare kostnader
** EBIT før merkevarekostnader, engangseffekter og nedskrivninger

99 **

172**

422**

309**

138*

84*

9*

18*
276**



Resultat 

Q3   
2009

Q3    
2008

Endring MNOK
Hittil 
2009

Hittil 
2008

Endring
Året 
2008

6 350 6 690 -339 Driftsinntekter 20 146 20 756 -610 28 663

503 259 244 EBITDA* 1 351 1 018 333 1 589

267 34 233
EBIT før engangseffekter 
og nedskrivninger*

647 345 302 683

50 -50 Nedskrivninger 176 -177 169

Inntektsføring negativ 
goodwill

-1 1 -29

27 -3 -30
Engangskostnader/

(inntekter)
25 -21 -46 182

189 36 153 EBIT 446 367 79 361

-50 -57 7 Netto finans -178 -164 -14 -253

139 - 20 159 Resultat før skatt 267 203 64 108

* Inkl kostnader knyttet til omlegging av merkevare på 221 mill. kroner for året 2008 (36 mill. kroner per 3. kvartal 2009 
mot 138 mill. kroner for tilsvarende periode i 2008)
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Nøkkeltall

< Investeringer per 3.kvartal 2009 var 

MNOK 913, en reduksjon på MNOK 

832 i forhold til samme periode i fjor

< Netto gjeld/EBITDA - faktor var 1,6** 

(Q3 2008: 1,9)

< Per 30.09.2009 hadde Posten en 

langsiktig likviditetsreserve, 

som besto av plasserte midler 

og tilgjengelige trekkfasiliteter, 

på MNOK 4 568, mot MNOK 3 724 på 

samme tidspunkt i fjor

7

*  12 måneder rullerende
** Netto rentebærende gjeld MNOK 3 107 og 12 mnd rullerende 

EBITDA MNOK 1 922

MNOK
Hittil   

2009

Hittil    

2008

Året 
2008

Totalkapital 17 712 18 826 19 516

Egenkapital 5 286 5 343 5 160

Rentebærende gjeld 4 065 5 137 4 763

Egenkapitalandel (%) 29,8 28,4 26,4

Gjeldsgrad (netto) 0,6 0,6 0,6

ROIC (%) før merkevare, 
engangseffekter og 
nedskrivninger*

11,5 9,6 9,8

EBIT-margin før merkevare, 
engangseffekter og 
nedskrivninger (%)

3,4 2,3 3,2
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Lønnsomhetsprogrammet Spinnaker ble 
etablert tidlig 2008

Programmet omfatter en rekke 
lønnsomhetsforbedrende prosjekter, 
herunder

Lean - konsernfelles 
produktivitetssystem
Ny teknologi ïny IT infrastruktur og 
økt automatisering
Stab/støtte ïreduksjon med 370 
årsverk 
Innkjøpsprogram for reduksjon av 
innkjøpskostnader
Omlegging av postkontorstruktur og 
program for areal - og 
driftseffektivisering
Omlegging av terminalstrukturen

Målsetning: MNOK 2 300 frem mot 2012

Per Q3 2009 er det realisert en akkumulert 
forbedring på omkring MNOK 800 siden 
oppstart i 2008



Ny terminalstruktur i Posten

< Sortering av adresserte brev og uadressert reklame samles til færre terminaler. 

ï Ny sorteringsteknologi erstatter manuell håndtering og gamle maskiner ved 
terminalene for å øke effektivitet og lønnsomhet

ï Samlokalisering av pakketerminaler i Posten og godsterminaler i Bring Logistics

< Terminalene i Stokke, Kristiansand, Molde, Ålesund og Tromsø blir berørt av omleggingen 

ï Postreklamesentret i Kristiansand blir flyttet til Stokke, og Postens pakkesortering 
samlokaliseres med Bring Logistics i ny terminal i Kristiansand 

ï Brevproduksjonen i Ålesund flyttes til Molde i løpet av første halvår 2010. Sortering 
av postreklame i Molde flyttes til Ålesund fram til 2012. Pakkeproduksjonen 
opprettholdes i Ålesund, med et mål om å samlokalisere aktivitetene med Bring 
Logistics fra 2012 

ï Tromsø får tilført et nytt og moderne sorteringsanlegg for postreklame for å øke 
effektiviteten

< Som følge av ferdigstillelsen av den nye Østlandsterminalen, vurderer Posten også 

endringer på Østlandet. Konklusjonen i dette arbeidet forventes å foreligge i løpet av 1. 

kvartal 2010

29/10/2009 10
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Kvalitetsutvikling (rullerende 12 mnd)

< Leveringskvalitet for A -post 

levert over natt var på 

88,7% hittil i år, mot 87,4% 

i 2008

< I 3. kvartal var resultatet 

89,2%, mot 88,7% for 

samme periode i 2008.  

Dette er det beste 3. 

kvartalsresultatet siden 

målingene startet
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konsern 

post logistikk IT 

Segmentstruktur for Posten
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-198

-329

-60

Segmentfordeling eksterne driftsinntekter

13

LogistikkPost IT

Andel eksterne driftsinntekter i %Endring 2008 - 2009 i MNOK og %

-2,6%

-3,4%

-1,8%

37 % 37 %

46 % 47 %

17 % 16 %

Hittil 2009 Hittil 2008
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Segmentet
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post IT

Á Brevprodukter

Á Banktjenester

Á Dialogtjenester

post

logistikk
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Volumutvikling 
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% endring pa. 2005 2006 2007 2008
Hittil 
2009

Brev Konsernet 2,9 4,1 -1,3 -0,8 -12,2

Brev Morselskap 2,7 3,7 -2,4 -3,3 -13,5

A og B post (morselskap) -5,5 -0,9 -0,3 0,7 -8,6

Postreklame*(morselskap) 10,7 5,5 -4,2 -6,2 -18,0

* Adressert og uadressert postreklame

Brevprodukter

< Uadressert postreklame står for 41,8% av brevvolum i Posten Norge AS mot 44,8 % i 2008

post ITlogistikk
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Nøkkeltall 
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post IT

MNOK Hittil
2009

Hittil
2008

Endring  
09 - 08

Endring 
%

Driftsinntekter 9 306 9 511 -205 -2,2

EBITDA 814 323 491 152,0

EBITDA margin 8,7% 3,4% 5,3 -

logistikk

< Det totale brevvolumet i Norge per 
30.09.2009 var 13,5 % lavere enn på samme 
tidsrom i fjor.  Nedgangen var størst innenfor 
A-post

< Inntektene i segment Post per 3. kvartal 
inkluderer statlig kjøp på MNOK 369

< Kostnadsreduserende tiltak fra Spinnaker 
programmet, herunder ny postkontorstruktur, 
effektivisering av stab/støtte funksjoner, 
reduserte IT -kostnader og implementering av 
konsernets produktivitetssystem har påvirket 
resultatet positivt

< Bring Citymail Sweden har iverksatt 
kostnadsreduserende tiltak for å imøtekomme 
konjunkturnedgangen som har rammet  
Sverige hardt. Også Bring Citymail Denmark 
har gjennomført omfattende tiltak for å bedre 
lønnsomheten

< Per september 2009 var 84 av totalt 124 
postkontorer erstattet med Post i Butikk 
(PiB). Omleggingen har blitt godt i mottatt av 
kundene
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Segmentet

ÁParti - /stykkgods

ÁTermo

ÁEkspress

ÁPakker

ÁLagerservice

post IT

logistikk

logistikk
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Nøkkeltall 
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post IT

MNOK Hittil

2009

Hittil

2008

Endring 

09 - 08

Endring 

%

Driftsinntekter 9 441 9 761 -320 -3,3

EBITDA 457 670 -213 -31,8

EBITDA margin 4,8% 6,9% -2,1 -

logistikk

< Driftsinntekter per 30.09.2009 var 
3,3% lavere enn for samme periode i 
fjor som følge av konjunktur -
nedgangen. Oppkjøp fra tidligere 
perioder har kun delvis kompensert for 
inntektsreduksjonen

< Volumfallet var størst innenfor B2B 
pakker, parti - /stykkgods og ekspress, 
særlig innenfor den internasjonale 
virksomheten

< Segment Logistikks virksomhet utenfor 
Norge hadde samlet driftsinntekter på 
MNOK 3 634 hittil i år, som utgjorde 
38,5% av segmentets totale 
driftsinntekter

< Segmentets resultatutvikling påvirkes 
av lavere volum og lavere 
kapasitetsutnyttelse. Betydelige 
kostnadsreduksjoner er realisert hittil i 
år og ytterligere tiltak vurderes i takt 
med konjunkturendringer 
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Segmentet

19

ÁDrift

Á Infrastruktur

ÁLøsninger

ÁKonsulenttjenester

post IT

IT

logistikk
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Nøkkeltall

< Driftsinntekter per 30.09.2009 var 6,1% 
lavere enn samme periode i fjor, i 
hovedsak som følge av den vanskelige 
markedssituasjonen i Sverige og redusert 
omsetning til Posten Norge AS

< Omsetning mot Posten Norge utgjorde 12% 
per 3. kvartal 2009, mot 16% i 2008

< Resultatet påvirkes negativt av 
konjunkturnedgangen i det svenske 
markedet samt effektene av reforhandlede 
priser på en stor outsourcingskontrakt og 
forsinkelser i et utrullingsprosjekt

< ErgoGroup har inngått kontrakter for MNOK 
2 136 hittil i år, som er MNOK 136 høyere 
enn i tilsvarende periode i fjor

< I løpet av 3. kvartal 2009 har 
omstillingsarbeidet intensivert. 
Hovedtyngden av omstillingsarbeidet vil 
først gi utslag i 2010

post ITlogistikk

MNOK Hittil

2009

Hittil

2008

Endring 

09 - 08

Endring 

%

Driftsinntekter 3 834 4 085 -251 -6,1

EBITDA 373 505 -132 -26,1

EBITDA margin 9,7% 12,4% -2,7 -
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Fokusområder fremover
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< Konsernets resultatutvikling vil fortsatt bli negativt 
påvirket av lavkonjunkturen og elektronisk 
substitusjon innenfor postsegmentet 

< Lønnsomhetsprogrammet Spinnaker ble satt i gang 
i 2008, og ytterligere tiltak gjennomføres for å 
tilpasse kostnader til et fallende aktivitetsnivå i 
markedet. Spinnaker omfatter blant annet:

ï Ny høyteknologisk Østlandsterminal

ï Ytterligere tiltak innenfor terminalstrukturen

ï Konsernfelles produktivitetssystem basert på 
lean - filosofi

ï Ny teknologi og økt automatisering

< Det fokuseres på k ontinuerlig og langsiktig arbeid 
innenfor HMS, miljø og klima 

< I Regjeringens forslag til statusbudsjett for 2010 
er det bevilget MNOK 497 til dekning av 
ulønnsomme post - og banktjenester i henhold til 
konsesjonen


